Sias Bendrasias pardavimo salygas (toliau - BPS) siiilo HOORTRADE, supaprastinta akciné bendroveé, kurios kapitalas
yra 7 500 euru, jregistruota Liono prekybos ir imoniy registre numeriu 878 143 601 ir kurios buveiné yra adresu 83/85
boulevard du parc de I'Artillerie LYON (69007) (toliau - HOORTRADE).

Savo interneto svetainéje, pasiekiamoje Siais URL adresais: www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ -
www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ -
www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sSicaan.se/ - www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ -
Www.sicaan.gr/ - www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ - www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ -
www.sicaan.sk/, ,(toliau - svetainé), HOORTRADE siiilo parduoti gaminius, skirtus vidaus ir iSorés jrengimui (toliau -
gaminiai), bet kuriam pirkéjui, fiziniam asmeniui, veikianciam tikslais, kurie nepatenka i jo profesines veiklos sriti,
gyvenanciam Pranciizijos teritorijoje arba Europos Sajungos valstybéje naréje (toliau - pirkéjas).

Kiekvienas Klientas patvirtina, kad prieS sudarydamas bet kokia sutarti su HOORTRADE perskaité jskaitomai ir
suprantamai Sias BPS, taip pat visa informacija, reikalinga Sioms vykdyti, pagal Vartotoju kodekso L.111-1-L.111-8 ir
L.221-5 straipsnius.

1.BPS TAIKYMAS IR IGYVENDINAMUMAS

e 1.1. Sios BPS be jokiu apribojimy ar i$lygy taikomos bet kokiam Kliento Svetainéje pateiktam Produkty uZsakymui.

e 1.2. Siu BPS tikslas - apibrézti Produktu uzsakymo Svetaingje salygas ir atitinkamas kiekvienos i $aliu teises ir
pareigas, susijusias su Produkty tiekimu.

¢ 1.3. Jei Salys rastu nesusitaré kitaip, Sios BPS turi virSenybe prie$ bet kokias prieSingas nuostatas, kylancias i$
anksciau parengtu ir Svetainéje paskelbty bendruju salygu. Jos taikomos atmetant bet kokius kitus susitarimus.

e 1.4. Sios BPS laikomos neatskiriama ir esmine sutarties, sudarytos tarp HOORTRADE ir kiekvieno jos Kliento,
dalimi. Su jomis galima bet kada susipazinti Svetainéje.

e 1.5. Apie Sias BPS sistemingai pranesama Klientui, kai patvirtinamas uzsakymas, o tai reiskia visiSka ir besalygiSka
Siu BPS priémima. Tokij sutikima sudaro atitinkamo tam skirto langelio pazyméjimas. Laikoma, kad Sio langelio
pazyméjimas turi tokia pacia reikSme kaip ir Kliento ranka pasirasSytas parasas.

e 1.6 HOORTRADE pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti ir (arba) pritaikyti Sias BPS. Tokiu atveju Klientui galioja
tik uzsakymo pateikimo svetainéje diena galiojanti versija.

e 1.7 Tai, kad HOORTRADE tam tikru metu nepasinaudoja kuria nors is siy Bendruju salygu nuostatu, negali buti
aiSkinama kaip atsisakymas teisés tai padaryti véliau.

¢ 1.8. HOORTRADE kviecia kiekviena Klienta atidziai perskaityti Sias BPS, jas atsispausdinti ir (arba) iSsaugoti bet
kokioje patvariojoje laikmenoje pries pradedant Produkty uzsakyma Svetainéje.

2. ASMENINES KLIENTO PASKYROS SUKURIMAS / REGISTRACIJA

e 2.1 Asmeninés kliento paskyros sukurimas ir (arba) turéjimas yra butina ir privaloma salyga, kad buty galima
patvirtinti Produkty uzsakyma Svetainéje.
e 2.2. Klientas gali susikurti asmenine paskyra:
o Pirma karta apsilankes Svetainéje arba bet kuriuo kitu metu vélesnio apsilankymo Svetain€je metu,
naudodamasis tam skirtuku, kuris yra pasiekiamas visuose Svetainés puslapiuose.
o
o Pateikdamas uzsakyma Svetainéje, iSsirinkes norimus uzsakyti Produktus ir patvirtines savo "Krepselj".
¢ 2.3. Norédami susikurti savo asmenine paskyra, Klientai turi uzpildyti visa su jais susijusia reikalaujama
informacija, nurodant, kad bet koks neiSsamus paskyros sukurimas nebus patvirtintas. Kliento pasirinktas
prisijungimo vardas negali biiti pakeistas. Klaidos atveju Klientas turi iS naujo sukurti paskyra, nurodydamas, kad
negalima perkelti duomeny i$ vienos paskyros i kita.
e 2.4. HOORTRADE negali biiti laikoma atsakinga uz bet kokia Kliento el. pasto klaida, dél kurios Klientas negauna
HOORTRADE pranesimu, susijusiu su tolesniu jo uzsakymo vykdymu.

3.UZSAKYMO PATEIKIMAS SVETAINE]JE

e 3.1 Visi Produktu uzsakymai turi biti pateikiami Svetainéje. HOORTRADE stengiasi pateikti kuo tiksliau Produktus
atitinkancius vaizdus ir apraSymus. Tac¢iau kadangi Sie vaizdiniai ir iliustraciniai tekstai néra sutartiniai, Klientas
negali laikyti HOORTRADE atsakinga. HOORTRADE negali buti laikoma atsakinga uz tai.

e 3.2. HOORTRADE nepriima uzsakymu pagal uzsakyma pagamintiems gaminiams, kurie nepateikiami Svetainéje.

e 3.3. Jeigu HOORTRADE tai aiskiai pasitilo Svetainéje, Klientas gali :

o i$ anksto uzsisakyti Produkta, kurio néra sandélyje ir kuris yra atnaujinamas.
_ o Uzsisakyti Gaminj, kuris yra sandélyje. li>
Siais dviem atvejais Klientas privalo sumokéti visa uzsakymo suma Svetainéje uzsakymo arba iSankstinio uzsakymo
metu.

e 3.4. Klientas tiesiogiai Svetainéje pasirenka Produkta ar Produktus, kuriuos nori uzsisakyti, ir gali bet kuriuo metu
apsilankyti puslapyje "Mano krepselis", kad perziturétu pasirinktus Produktus ir juos patvirtintu, kad galétu pateikti
uzsakyma.

¢ 3.5 Norédamas pateikti uzsakyma Svetainéje, Klientas bet kuriuo atveju turi prisijungti prie savo asmeninés
paskyros, jei to nepadaré anksciau, arba susikurti paskyra. Uzbaigdami uzsakyma Klientai turés pateikti papildoma
informacija, visy pirma savo telefono numerij, kad buty lengviau susitarti dél Produkty pristatymo, taip pat
uzsakymo pristatymo ir saskaitos faktiiros iSraSymo adresa. Siuo atzvilgiu Klientai negali prasyti pristatyti uzsakyty
Produkty j kita Salj nei ta, kurioje jie sukiiré savo asmenine paskyra. Tam tikri miestai ar miesteliai nepristatomi
(zr. siu Bendruju salygu 2 priedeélj). Bet kuriuo atveju visi uzsakymai turi biti tinkamai uzpildyti ir juose turi buti
pateikta biitinai uzsakymui reikalinga informacija. Klientas atsako uz pateiktuy duomeny teisinguma, tiksluma ir
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tinkamuma. HOORTRADE negali buti laikoma atsakinga uZz pristatymo vélavima deél netikslaus ar neiSsamaus
pristatymo adreso.

e 3.6. Klientas galés keisti, taisyti, papildyti ar net atSaukti savo uzsakyma, kol jis bus patvirtintas uzsakymo
suvestinés puslapyje, pries apmokéjima.

e 3.7 Pries patvirtindami savo uzsakyma, Klientai privalo perskaityti Sias Bendrasias taisykles ir su jomis visiskai ir
be islyguy sutikti.

e 3.8 Patvirtinus uzsakymo ir pristatymo duomenis, Klientas turi pasirinkti uzsakymo apmokeéjimo btuda tam skirtoje
vietoje, irasyti galima nuolaidos koda ir patvirtinti mokéjima.

e 3.9 Sutartis tarp HOORTRADE ir Kliento galutinai sudaroma, kai pastarasis gauna u?sakymo patvirtinima. Siame
uzsakymo patvirtinime pateikiamos Sios Bendrosios salygos PDF formatu. Klientas negali atSaukti viso ar dalies
galutinio uzsakymo, iSskyrus atvejus, kai pasinaudojama 7 straipsnyje numatyta teise atsisakyti sutarties. Todeél, jei
uzsakyme padaryta klaida arba uzsakymas dubliuojasi, Klientas turi susisiekti su HOORTRADE, kuri gali leisti
atSaukti uzsakyma prie$ pristatyma. Tokiu atveju Klientas turés sumoketi 7 straipsnyje nurodytas atsisakymo
iSlaidas.

e 3.10 Bet koks su uzsakymu susijes prasymas turi buti siunciamas HOORTRADE per tam skirta kontaktine forma
Svetainéje, pasiekiama per Kliento asmenine paskyra.

4.KAINOS IR MOKE]JIMO SALYGOS

PRODUKTU KAINOS

e 4.1 Prieiga prie Svetainés ir Produktu pristatymas yra nemokami. Pastarasis apmokamas tik uz vieno ar daugiau
Produkty uzsakyma.

e 4.2. Taikomos kainos yra tos, kurios galioja ta diena, kai Klientas pateikia uzsakyma Svetainéje.

e 4.3. Produkty kainos ir visos su uzsakymu susijusios papildomos iSlaidos aiskiai ir suprantamai nurodomos
uzsakymo santraukoje. Pries pateikdamas uzsakyma, Klientas turi patvirtinti Sia santrauka.

MOKEJIMO SALYGOS

e 4.4 Saskaitos faktiros uz kainas iSraSomos remiantis uzsakymo pateikimo metu galiojanciais tarifais. Saskaita
faktura, kurioje apibendrinami visi Kliento uzsakyti Produktai ir atitinkamos ju kainos, bus sistemingai siun¢iama
Klientui.

e 4.5 Uzsakovas savo uzsakymo kaina sumoka tiesiogiai Svetainéje pagal uzsakymo pateikimo metu pasirinkta
mokeéjimo biida ir parinkti bei laikydamasis tam tikslui numatytos tvarkos. Priklausomai nuo Kliento gyvenamosios
vietos Salies, HOORTRADE siulo skirtingus mokejimo budus:

o Jei uz uzsakyma ar iSankstinj uzsakyma mokama
CB/Mastercard/Visa/Paypal/SOFORT/GIROPAY/BANCONTACT/IDEAL/ PRZELEWY24/ EPS/FINTECTURE,
1éSos i$ Kliento nuraSomos, kai pateikiamas uzsakymas ar iSankstinis uzsakymas.

o Apmokéjus uz uzsakyma ar iSankstinj uzsakyma naudojant mokéjimo sprendima 3 dalimis arba 4 dalimis
kreditine kortele, paslauga teikia ALMA (Alma SAS imone), esanti 176 Avenue Charles de Gaulle 92200
Neuilly-sur-Seine ir registruotas RCS Nanterre numeriu 839 100 575, iS Kliento uzsakymo ar iSankstinio
uzsakymo metu nedelsiant nuraSoma pirmoji ménesiné jmoka. Priklausomai nuo pasirinkto sprendimo,
ménesinés imokos bus iSskaiCiuojamos kiekviena ménesj, pirkimo-pardavimo sutarties pasirasymo jubilieju, iki
visiSko kompensavimo, nustatyto uzsakymo patvirtinimo metu. HOORTRADE jokiu budu neveikia kaip
skolintojas, kaip apibrézta Vartotoju kodekso 1..311-1 straipsnyje. Jei Alma atsisako suteikti kredita uzsakymui,
jis gali biti atSauktas. Bet koks Klienta ir HOORTRADE jpareigojanciu Salygu nutraukimas baigiasi T&C arba
kredito sutarties tarp Alma ir Kliento nutraukimu. Atsiskaityti trimis/keturiomis dalimis galima per musuy
partneri Alma. Mokéjimuy sauguma uztikrina ALMA ir jos paslaugy teikéjai. Visi mokéjimai yra apsaugoti 3D
Secure. Pirkiniy suma: ,,Alma“ galima apmokéti tik uz pirkinius nuo 50 iki 4000 eury Mokesciai: Mokédamas
keliomis dalimis Alma, Klientas sumoka teisinio valdymo mokescius, kurie yra nurodyti uzsakymo pateikimo
metu. Alma yra telemokéjimo vadybininke ir iSduoda elektroninj pazymeéjima, kuris pagal Civilinio kodekso
1316 ir paskesniy straipsniy nuostatas bus sandorio sumos ir datos jrodymas

¢ 4.6. Klientas informuojamas, kad HOORTRADE naudoja saugia mokéjimo sistema, kuria valdo CHECKOUT ir
PAYPAL.

e 4.7. Nesumokejus iki nustatyto termino, automatiskai, be iSankstinio jspéjimo ir teisétai sustabdomas arba
pripazistamas negaliojanciu Kliento uzsakymas, nepazeidziant jokiy kituy veiksmu.

YPACIOS Pasiiilymai ir promo kodai

¢ 4.8 Specialiis pasiilymai, promo kodai ir nuolaidos, pateikti svetainéje, yra iS esmés galiojantys tol, kol yra matomi.
Svetainé pasilieka teise bet kada nutraukti tokius pasitulymus.

e 4.9 Isskyrus atvejus, kai nurodyta kitaip, promo kodai galioja tik viena karta uz uzsakyma. Kad kodas biuty
patvirtintas pirkimo metu, vartotojas turi atitikti reikalavimus, reikalingus promo kodo taikymui: minimali kaina,
pasirinktas prekes, prekiu skaiCius, galiojimo data ir kt.

e 4.11 Uzsakymo patvirtinimas ir mokéjimas reiskia, kad vartotojas sutinka su kaina. Vartotojas jokiu bidu negali
prasyti grazinimo uz nemokeéta nuolaidos koda po mokéjimo. Grazinimas nebus atliktas, jei vartotojas patvirtins
uzsakyma nejtraukiant nuolaidos kodo. Kuponu ir promo kody naudojimo salygos, galiojimas ir verté yra kintamos.

5. LIVRAISON DES PRODUITS



5.1 Svetainéje uZsakyti Produktai pristatomi su visomis atitinkamomis naudojimo ir montavimo instrukcijomis. Sie
dokumentai taip pat gali biti siunciami Klientui paprasius. Klientas informuojamas, kad tuo atveju, jei uzsakomas
keliose pakuotése pristatomas Produktas, atitinkamos instrukcijos bus jtrauktos tik j viena i$ pristatomu pakuociu.
5.2. Klientas informuojamas, kad Gaminius pristato jgaliotas vezéjas. Pristatymas yra nemokamas.
5.3. Jei uzsakymo proceso metu Svetainéje arba uzsakytu Produkty aprasyme nenurodyta kitaip (ypa¢ Produkto
rezervavimo ar iSankstinio uzsakymo atveju), HOORTRADE jsipareigoja iSsiusti minétus Produktus per 72 darbo
valandas nuo uzsakymo patvirtinimo. Svetainéje skelbiami pristatymo terminai atitinka musu jgaliotu vezeéju
praktika. Bet kuriuo atveju uzsakyti Produktai bus pristatyti ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dienu nuo sutarties
sudarymo arba per laikotarpi, dél kurio susitarta su Pirkéju. ISankstiniai uzsakymai leidzia Klientui rezervuoti
prekiy atsargas, kai jos bus pristatytos.
5.4 Pristatymas vyksta Kliento nurodytu adresu. HOORTRADE neturi galimybés keisti adreso po uzsakymo
patvirtinimo. Bet koks Kliento neatvykimas i su vezéju sutarta pristatymo laika, iskaitant atvejus, kai pristatymo
adrese padaryta klaida ir (arba) sunku susisiekti su Klientu, HOORTRADE prilyBPSa Kliento atsisakymui priimti
Produktus. Tokiu atveju HOORTRADE turi teise iS Kliento pareikalauti padengti visas ar dalj papildomuy islaidu,
susijusiu su butinybe is naujo pristatyti Produkta (-us), apie kurias Klientas bus informuotas i$ anksto.
5.5. Jei Klientas neatsiima uzsakyto (-u) Produkto (-u), nepateikdamas HOORTRADE jokio pateisinamo pagrindo,
HOORTRADE pasilieka teise i$ Kliento reikalauti baudu, apskaiciuotu pagal grazinimo mokesciy grafika 7.7).
5.6 Pristacius siunta, Klientas nedelsdamas patikrina pristatytu pakuociu skaiciy ir ju bukle. Klientas gali atsisakyti
siuntinio pristatymo metu, jei pastebi bet kokia su pristatymu susijusia anomalija (apgadinima, pazeista ar
atidaryta siuntini, sulauzytus ar sugadintus Produktus ir t. t.). Jei pristatymo metu triksta siuntinio, Klientas
privalo tai nurodyti pristatymo pranesime, nurodydamas trikstamo siuntinio numeri, ir perimti kitus siuntinius. Jei
Kliento uzsakytas (-i) Gaminys (-iai) buvo sugadintas (-i) veZant j sutarta pristatymo vieta arba jei truksta vienos ar
daugiau pakuociu, Klientas privalo pateikti visas naudingas, tikslias ir pagristas iSlygas pristatymo vaztarastyje,
kuri jam pateikia vezéjas pristatymo metu. Sios iSlygos turi biti suformuluotos aiSkiai ir iSsamiai (nurodant
trukstamas ar sugadintas pakuotes ir ju skaiCiu tarp pristatytuy pakuociu, aprasant iskilusia problema ir atsiradusia
zala). pobudzio formuluotés, tokios kaip "priklausomai nuo atidarymo" arba "priklausomai nuo pakuotés
patikrinimo ar inventorizacijos", nera tikslios ir motyvuotos islygos, kaip tikisi HOORTRADE, ir neturi
jokios vertes.
¢ 5.7 Klientas yra tinkamai informuojamas, kad nei vezéjas, nei HOORTRADE negali biiti laikomi atsakingais uz tai,
kad siuntas priima Kliento igaliotas asmuo, kuris be jokiu iSlygy priimty siunta. HOORTRADE bet kuriuo atveju turi
buti kuo greiciau informuota apie tokia situacija, kad ji galéty susisiekti su atitinkamu vezéju ir nuspresti, kokiu
veiksmuy reikia imtis dél pristatyto uZzsakymo. Siuo atzvilgiu Kliento praoma dokumentuoti visas iskilusias
problemas (nuotrauka, pastabos pristatymo lape), kad biitu lengviau su vezéju tvarkyti grazinima. Jei pristatymo
metu nebuvo padaryta jokiu iSlygu, Klientas pripazista, kad gavo jo uzsakyma atitinkancius ir akivaizdziai geros
biklés Produktus, nepazeidziant Kliento teisés véliau pasinaudoti galiojanc¢iomis teisinémis garantijomis, jei
ivykdytos reikiamos salygos.
¢ 5.8 Jei Kliento siuntinys grazinamas HOORTRADE dél anomalijos ar sugadinimo, HOORTRADE, gavusi grazinta
siuntinj, susisieks su Klientu ir paklaus, kaip toliau elgtis su uzsakymu. Jei Klientas per klaida atsisaké siuntinio, jis
gali paprasyti, kad siuntinys butuy iSsiustas atgal, pries tai sumokédamas su nauju siuntimu susijusias iSlaidas, apie
kurias jam bus pranesta. Sios iSlaidos taip pat turi biiti sumokétos uZ uzsakymus, kai pateikiant uZzsakyma buvo
pasitlytos vezimo islaidos.
e 5.9. Dél bet kokio vélavimo pristatyti siuntg, susijusio su data ar laikotarpiu, nurodytu Klientui uzsakymo metu,
arba, jei uzsakymo metu data ar laikotarpis nebuvo nurodyti, ilgesnio nei 30 (trisdesimt) dieny, nuo sutarties
sudarymo, Pirkéjo iniciatyva, gavus rastiSka Kliento prasyma registruotu laisku su gavimo patvirtinimu, gali buti
nutrauktas pardavimas, jei po to, kai HOORTRADE nurodé atlikti pristatyma, Klientas jo nejvykde. Tuomet Klientui
bus graZintos visos sumokétos sumos ne véliau kaip per keturiolika (14) dieny nuo sutarties nutraukimo dienos. Sis
punktas netaikomas, jei pristatymas véluoja dél nenugalimos jégos aplinkybiu.

6. INVENTORIZACIJA PRIES SURINKIMA

e Po uzsakymo pristatymo ir pries kreipiantis i HOORTRADE garantinio aptarnavimo tarnyba, Klientas privalo
uztikrinti, kad jis patikrino visas pristatytose pakuotése esancias dalis ir tai padaré ne véliau kaip per keturiolika
(14) kalendoriniy dienu. Sis iSsamus patikrinimas yra bitinas, kad HOORTRADE garantinio aptarnavimo tarnyba
kreiptusi kuo maziau karty ir kad HOORTRADE galéty vienu kartu ir kuo greiciau reaguoti j Kliento prasymus.
PrieSingu atveju HOORTRADE atsakymo laikas gali pailgeti.

7. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

¢ 7.1. Klientas per keturiolika (14) aiskiu dienu nuo Produktu gavimo gali pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties
su HOORTRADE pagal galiojancias teisines salygas, nurodytas Vartotoju kodekse, nepagrisdamas jokiu priezasciu
ir nemokédamas jokiu baudu.
e 7.2 Jei Klientas nori pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties, jis turi informuoti HOORTRADE apie savo
sprendima atsisakyti sudarytos sutarties, iSsiusdamas pranesima iki minéto laikotarpio pabaigos:
o Naudodamas prie siu Bendruju salygu 1 priede pridéta forma ir iSsiusdamas pastu su gavimo patvirtinimu
arba naudodamas kontaktine forma, kuria galima rasti Svetainés klienty zonoje.
o bet kokiu kitu aiSkiu, nedviprasmisku pareiskimu, kuriuo iSreiskiamas pageidavimas atsisakyti sutarties
(pavyzdziui, registruotu laisku su gavimo patvirtinimu).
e 7.3 Bet kuriuo atveju Klientas turi nedviprasmiskai ir nedviprasmiskai iSreiksti pageidavima atsisakyti sutarties.
e 7.4. Kai HOORTRADE gaus tinkamai uzpildyta atSaukimo forma, ji nedelsdama issius Klientui patvariojoje
laikmenoje patvirtinima apie atSaukimo gavima el. pasto adresu, kurj Klientas nurodé pateikdamas uzsakyma.
e 7.5. Bet koki Kliento grazinama Produkta HOORTRADE prie$ gaunant gavimo patvirtinima ir (arba) rastiska
HOORTRADE patvirtinima, kuriame nurodoma vieta / vieta, i kuria Produktas turi biti grazintas, HOORTRADE
atsisakys priimti ir grazins siuntéjui.



e 7.6 Bet kuriuo atveju Klientas privalés grazinti Produktus HOORTRADE arba bet kuriam kitam HOORTRADE
nurodytam asmeniui be nepagristo delsimo ir ne véliau kaip per keturiolika (14) dieny nuo pranesimo apie savo
sprendima atsisakyti sutarties. Bet kuriuo atveju Klientas privalo grazinti HOORTRADE atitinkama (-us) Gaminj (-
ius) originalioje pakuotéje, jskaitant pateiktas instrukcijas ir (arba) visus priedus.

e 7.7 Siuo tikslu ir atsizvelgdama j Produkty pobiidi, HOORTRADE siiilo Klientui Produktu graZinimo dél ju apimties
ir (arba) svorio paslauga.

Produkty grazinimo kaina sudaro fiksuota 26,45 EUR (jskaitant PVM) kaina uz siuntinj + kintamos islaidos,
priklausancios nuo siuntinio svorio (Zr. toliau pateikta lentele).

PARECIU Svoris iki (KG) STUNTINIO GRAZINIMO ISLAIDOS SU MOKESCIAIS

1 46,85 €
2 47,75 €
3 48,65 €
4 49,56 €
5 50,46 €
6 51,36 €
7 52,26 €
8 53,17 €
9 54,07 €
10 54,97 €
11 55,87 €
12 56,78 €
13 57,68 €
14 58,68 €
15 59,48 €
16 60,39 €
17 61,29 €
18 62,19 €
19 63,09 €
20 64,00 €
21 64,90 €
22 65,80 €
23 66,70 €
24 67,61 €
25 68,51 €
26 69,41 €
27 70,31 €
28 71,21 €
29 72,12 €
30 73,02 €

HOORTRADE bet kuriuo atveju atliks visus naudingus patikrinimus gavusi Produktus. Kad HOORTRADE galety,
atlikti reikiamus patikrinimus ir kuo geriau sutvarkyti atsisakymo prasyma, HOORTRADE primygtinai
rekomenduoja Klientui pries siunciant iSsiusti HOORTRADE grazinamo (-u) Produkto (-u) ir siuntinio (-u)
nuotrauka. HOORTRADE praso Pirkéjo nuo siuntiniu nuimti iSsiuntimo transporto etiketes.

Uz nekomplektines, sugadintas ar dél netinkamo Kliento elgesio sugrazintas Prekes nebus grazinama visa suma.
HOORTRADE informuos Klienta apie kompensacijos verte, atitinkancia patirtus nuostolius.

e 7.8 Jei Klientas pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties, visas Kliento sumokétas sumas HOORTRADE grazins be
nepagristo delsimo per keturiolika (14) dieny nuo tos dienos, kai HOORTRADE bus informuota apie Kliento
sprendima atsisakyti sutarties. Atitinkamos graZinimo i$laidos bus i$skai¢iuotos i§ grazinamos sumos. Sis
grazinimas gali buti atidétas iki Produktu susigrazinimo arba iki tol, kol Vartotojas Klientas pateiks Siu Produkty
iSsiuntimo jrodyma su Produkto ir siuntinio nuotrauka, o iSsaugota data bus pirmojo is Siy fakty data. Grazinama ta
pacia mokéjimo priemone, kuri buvo panaudota pateikiant uzsakyma, iSskyrus atvejus, kai Klientas aiskiai sutinka
naudoti kita mokéjimo priemone, ir su salyga, kad dél grazinimo Klientas nepatirs jokiu islaidu.

8.GAMINIO GARANTIJA

Garanties légales

Vartotojas gali nuspresti pasinaudoti garantija dél pasléptu parduoto daikto trikumu, kaip apibrézta Civilinio kodekso
1641 straipsnyje, iSskyrus atvejus, kai pardavéjas nurodé, kad jis neprivales suteikti jokios garantijos; jei Sia garantija
pasinaudojama, pirkéjas gali pasirinkti, ar atsisakyti pardavimo, ar sumazinti pardavimo kaina pagal Civilinio kodekso
1644 straipsni. Jis turi dveju metu laikotarpi nuo defekto nustatymo.

Teisine atitikties garantija taikoma nepriklausomai nuo bet kokios galimai suteiktos komercinés garantijos.

Vartotojai gali rinktis, ar taisyti, ar pakeisti prekes, laikydamiesi Prancuzijos vartotoju kodekso L..217-9 straipsnyje
nustatyty islaidu salygu. ISskyrus naudotu prekiu atveju, jie neprivalo jrodinéti neatitikties 24 ménesius nuo prekiu



pristatymo.
Senaties termino atidéjimas, sustabdymas ar nutraukimas negali turéti jtakos iSnykusio senaties termino pratesimui
ilgiau kaip dvidesimt metu nuo teisés atsiradimo dienos pagal Civilinio kodekso 2232 straipsni.

¢ 8.1 Visiems Svetaingje isigytiems Produktams taikomos toliau nurodytos teisinés garantijos, kaip nustatyta
Prancuzijos civiliniame kodekse ir Vartotoju kodekse.

¢ 8.2 Taciau Klientas yra tinkamai informuojamas, kad bet koks vienos ar keliy pristatytu Produkty daliy keitimas,
pjaustymas ar personalizavimas uzkerta kelia susijusiu teisiniuy garantiju, kaip apibrézta toliau, taikymui.

Garantie légale de conformité

e 8.3. Pagal Prancuzijos vartotoju kodekso L..217-4 ir paskesnius straipsnius pardavéjas privalo pristatyti prekes,
atitinkancias su vartotoju Klientu sudaryta sutartj, ir reaguoti i bet kokius atitikties trukumus, kurie egzistuoja
Produkto pristatymo metu. Atitikties garantija gali buti taikoma, jei defektas egzistavo Produkto priémimo
nuosavybén diena.

e 8.4 Taciau jei defektas atsirado per 24 ménesius nuo Sios dienos, laikoma, kad Si salyga yra ivykdyta. Taciau pagal
Prancizijos vartotoju kodekso L.217-7 straipsnj "pardaveéjas gali paneigti Sig prezumpcija, jeigu ji neatitinka
[Gaminio] pobiidzio arba tariamo neatitikimo". Atsizvelgdama i tai, HOORTRADE gali iSanalizuoti gin¢ijama
Gamini, kad nustatytu, ar nustatytas defektas egzistavo ta diena, kai Gaminys buvo pristatytas Pirkejui, ar ne.
Taciau pasibaigus Siam 24 ménesiy laikotarpiui Klientas turés irodyti, kad defektas egzistavo tuo metu, kai Klientas
peréme Gaminj

e 8.5 Pagal Vartotoju kodekso L.217-9 straipsni, "jei neatitikties atveju pirkéjas renkasi tarp remonto arba prekeés
pakeitimo. Tac¢iau pardavéjas negali testi vadovautis pirkéjo pasirinkimu, jeigu Sis pasirinkimas susijes su
akivaizdziai neproporcingos islaidos, palyginti su kitu biidu, atsizvelgiant i prekeés verte arba jos svarba, o taip pat i
tai, ar prekés kaina yra mazesné nei kaina, kuria reikia sumokeéti uz kita buda. defekta. Tuomet jis privalo testi
pirkima, iSskyrus atvejus, kai tai neijmanoma, pagal pirkéjo nepasirinkta metoda".

TEISINE GARANTIJA DEL PASLEPTU DEFEKTU

¢ 8.6 Pagal Civilinio kodekso 1641-1649 straipsnius Klientas gali reikalauti pasinaudoti garantija dél paslépty
defektu, jei pateikti defektai neatsirado pirkimo metu, yra iki pirkimo ir yra pakankamai rimti ( defektas turi buti
arba padaryti Gaminj netinkama naudoti pagal paskirtj arba sumazina naudojimo paskirtj tiek, kad pirkéjas nebity
galéjes naudoti gaminio pagal paskirtj. nebutu pirkes gaminio arba nebuty pirkes jo uZz tokia kaina jeigu jis buty
susidures su defektu).

e 8.7 Skundai, prasymai atlyginti iSlaidas uz reikalavimuy neatitinkantj gaminj turi biiti siun¢iami pastu arba per tam
skirta kontaktine forma. ir pasiekiama Svetainéje iS klientu zonos. Klientas bus grazinta banko pavedimu jo
uzsakymo suma. ISlaidos grazinimo procediiros islaidos (ypac grazinimo siuntimo islaidos atitinkamo Produkto
grazinimo islaidos) lieka HOORTRADE atsakomybéje.

KOMERCINE GARANTIJA

¢ 8.8 Nepazeidziant teisés pasinaudoti galiojanciomis teisinémis garantijomis, kaip minéta pirmiau ir kuriu
HOORTRADE privalo laikytis, kad uztikrintu Produkty atitikti, Klientas gali pasinaudoti papildoma komercine
garantija, priklausomai nuo isigyto (-u) Produkto (-u).

¢ 8.9. Komerciné garantija néra nemokama.
Komercinés garantijos trukmeé ir suma taip pat nurodyta Kliento saskaitoje faktiiroje, esancioje Kliento zonoje.

9. ATSAKOMYBE

¢ 9.1. Kiekviena Salis prisiima atsakomybe uz pasekmes, atsiradusias dél jos klaidu, klaidu ar neveikimo ir sukélusias
tiesiogine zala kitai Saliai.

KLIENTO ATSAKOMYBE

e 9.2. Klientas pats atsako uz Svetainéje pateiktos informacijos, skirtos uzsakymui pateikti ir patvirtinti, kokybe,
tiksluma, tinkamuma ir teisinguma. Dél bet kokios Kliento klaidos, susijusios su informacija, kuria jis pateiké
HOORTRADE pateikdamas uzsakyma ir kuri gali turéti itakos uzsakyty Produkty pristatymui, HOORTRADE gali
iSraSyti saskaita faktira iSlaidoms, reikalingoms naujam pristatymui uztikrinti. HOORTRADE negali buti laikoma uz
tai atsakinga.

e 9.3. Klientas pats atsako HOORTRADE ir, jei taikoma, treciosioms Salims uz bet kokia bet kokio pobudzio Zala,
atsiradusia dél bet kokios informacijos, perduotos, perduotos ar iSplatintos pateikiant uzsakyma ir taikant Sias BPS,
taip pat uz bet kokj Siu sutarties nuostatu pazeidima is jo puses.

e 9.4, Klientas pats atsako uz Svetainéje uzsakytu Produktu pasirinkima.

e 9.5 Uz pristatyto (-u) gaminio (-iu) surinkima ir montavima atsako tik Klientas. Taip pat bet koks galimas gaminio
pjaustymas ar gaminio sudedamosios dalies modifikavimas atliekamas iSimtinai Kliento atsakomybe. HOORTRADE
jokiomis aplinkybémis negali buti laikoma atsakinga uz surinkima, kuris neatitinka geros praktikos arba surinkimo
ir naudojimo instrukciju.

e 9.6. Siekdamas uztikrinti, kad Kliento skundas biitu tinkamai iSnagrinétas, Klientas privalo pristatymo diena
apziuréti savo siuntinio bukle ir turinj, kad galéty suformuluoti biitinas islygas pagal 5 straipsnyje nurodytas
salygas, ir nedelsdamas pranesti HOORTRADE per kontaktine forma apie pastebétus defektus. Jei nustatomas
defektas, Klientas negali surinkti Produkto, kol HOORTRADE neisSnagrinéjo skundo (Zr. Siy Bendruju salygu 8.9
straipsnyje nurodytus nagrinéjimo terminus). Jei Gaminys yra surinktas, HOORTRADE negali buti laikoma
atsakinga uz defektus, nustatytus po to, kai Gaminys buvo surinktas. Todél, jei Klientas neinformuoja HOORTRADE



apie tai, kad yra defektiné dalis, ir surenka ja kaip Gaminio surinkimo dalj, Klientas negalés remtis tos dalies
neatitikimu.

e 9.7 Kai Klientas paveda isigyto Produkto surinkima ir montavima treciajai Saliai paslaugu teikéjui arba
profesionaliam montuotojui, pastarasis lieka visiSkai atsakingas uz surinkima, Siam tikslui naudojamas priemones ir
bet kokia zala, kuri gali atsirasti Klientui ir (arba) Produktui jo montavimo metu arba po jo. HOORTRADE jokiais
atvejais néra atsakinga Siuo atzvilgiu. HOORTRADE atmes bet kokj Siuo atveju HOORTRADE garantinio
aptarnavimo tarnybai pateikta praSyma. HOORTRADE turi buti nedelsiant informuota apie bet kokj galima Gaminio
sudedamosios dalies konstrukcijos ar formos defekta pries ji montuojant, greziant ir t. t. Nurodoma, kad tokiu
atveju Klientas jsipareigoja sustabdyti treciosios Salies specialistui patikéta montavima. HOORTRADE negali buti
laikoma atsakinga uz defekta, jei gincijama dalis buvo sumontuota arba imontuota i Gaminio konstrukcija,
nepaisant HOORTRADE iSsiusto pranesimo.

HOORTRADE ATSAKOMYBE

¢ 9.8 HOORTRADE imasi visu butiny priemoniu, kad uZztikrintu, jog Klientui bty tiekiami optimalios kokybés ir
optimaliomis salygomis pagaminti Produktai. HOORTRADE prisiima visa atsakomybe uz Svetainéje Klientams
siulomus Produktus ir viena pati nagrineés visus galimus skundus, susijusius su minétais Produktais.

¢ 9.9 Taciau HOORTRADE negali buti laikoma atsakinga uz bet kokia zZala, atsiradusia dél paties Kliento, nenumatyty
ir nejveikiamu treciosios Salies veiksmu, nesusijusiuy su sutartimi, arba dél force majeure aplinkybiu.

¢ 9.10 Be to, ji neatsako uz zala, kuria Klientas patyré dél netinkamo naudojimo ar Gaminiu montavimo / tvirtinimo,
neatitinkancio instrukciju, nepriklausomai nuo to, ar Sj montavima atlieka pats Klientas, ar jo paskirtas treciosios
Salies paslaugu teikéjas.

¢ 9.11 Klientui pateikus skunda dél nustatyto Gaminio defekto, HOORTRADE jsipareigoja per 48 (keturiasdeSimt
astuonias) darbo valandas nuo visos Kliento bylos (nuorodos, kiekio, nuotrauku, bet kokios HOORTRADE prasomos
informacijos) gavimo dienos patvirtinti Kliento praSymo gavima. HOORTRADE patvirtinus, kad nustatytas gaminio
defektas, HOORTRADE isipareigoja per keturiolika (14) kalendoriniy dienu nuo patvirtinimo, kad i skunda buvo
atsizvelgta, pasiulyti Klientui jo pageidavimus atitinkantj sprendima.

10. FORCE MAJEURE

¢ 10.1 "Force majeure" apibréziama kaip bet koks jvykis, kurio viena i$ Saliy negali kontroliuoti ir kurio nebuvo
galima numatyti sudarant sutartj tarp HOORTRADE ir Kliento. Toks jvykis bus apibudinamas, kai tik Salis,
nukentéjusi nuo tokio ivykio, negalés tinkamai jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimu, ir tai bus padaryta nepaisant
to, kad buvo jgyvendintos tinkamos ir adekvacios priemonés, skirtos apriboti tokio jvykio poveiki.

e 10.2 Né viena is saliu nebus laikoma atsakinga kitai Saliai uz prievoles, kylancios is Siy BPS, nevykdyma ar
vélavima ja jvykdyti, kuris atsirastu dél kitos Salies veiksmu, jvykus nenugalimos jégos (force majeure) atvejui, kaip
tai pripazistama ir apibréziama Prancuzijos teismu praktikoje.

¢ 10.3 Nenugalimos jegos aplinkybés sustabdo jsipareigojimu, kylanciu i$ siy BPS, vykdyma visa ju egzistavimo
laikotarpi, ir né viena is Saliy Siuo laikotarpiu negali pagristai remtis nenugalimos jégos aplinkybémis, kaip
apibrézta Prancuzijos civilinio kodekso 1218 straipsnyje, kad pateisinty sutartiniuy santykiu su kita Salimi
nutraukima. Taciau jei nenugalimos jégos aplinkybés trunka ilgiau nei trisdesimt (30) dieny iS eilés, bet kuri i$
Saliu turi teise nutraukti Sias GKS, praéjus astuonioms (8) dienoms po to, kai iSsiuncia registruota laiSka su gavimo
patvirtinimu, kuriuo pranesa apie sj sprendima.

11. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

e 11.1 Svetainé, taip pat duomenuy bazés, tekstai, dokumentai, informacija, vaizdai, nuotraukos, grafika, logotipai ar
bet kokie kiti duomenys yra saugomi pagal Prancuzijos intelektinés nuosavybés kodekso L.111-1 ir paskesnius
straipsnius ir lieka iSimtine HOORTRADE arba, kai taikoma, ju atitinkamuy savininku, i$ kuriu HOORTRADE yra
gavusi reikiamus veiklos leidimus, nuosavybe.

e 11.2 HOORTRADE islieka visy intelektinés nuosavybés teisiuy, deponuoty ir iregistruotuy Nacionaliniame
intelektinés nuosavybeés institute (Institut National de la Propriété Intellectuelle (INPI)) ir susijusiy su Interneto
svetaine, taip pat visy intelektinés nuosavybés teisiu ir autoriu teisiu, susijusiu su bet kokiu kitu HOORTRADE
priklausanciu skiriamuoju Zenklu, savininke.

e 11.3. Bet koks visos Svetainés ar jos dalies arba bet kokiu HOORTRADE priklausanciy intelektinés nuosavybés
teisiy atgaminimas ir (arba) pateikimas, atsisiuntimas, vertimas, adaptavimas, naudojimas, platinimas,
transliavimas ir (arba) perdavimas bet kokia forma komerciniais ar nekomerciniais tikslais yra grieztai
draudziamas. Klientas taip pat privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmu, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai gali pazeisti
HOORTRADE intelektinés nuosavybeés teises.

e 11.4 Jei pazeidZiamos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su Svetaine arba HOORTRADE teisémis, Klientas
kvieCiamas apie tai pranesti HOORTRADE per kontaktine forma, esancia Svetainés klienty zonoje.

12. ASMENS DUOMENU APSAUGA

e 12.1. Klientas informuojamas, kad dél jo asmeninés paskyros sukirimo ir jo uzsakymo pateikimo bei patvirtinimo
Svetainéje HOORTRADE renka ir tvarko su juo susijusius asmens duomenis, kuriu naudojimui taikomos 1978 m.
sausio 6 d. Istatymo Nr. 78-17 dél duomenu tvarkymo, duomeny rinkmenu ir asmens laisviy ir 2016 m. balandZzio
27 d. Europos reglamento 2016/679 deél fiziniy asmenu apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo (toliau - BDAR) nuostatos.

e 12.2 HOORTRADE savo Svetainéje pateikia Klientui privatumo politika, kuria galima rasti Siuo URL adresu:
www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ -
www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ - www.sicaan.ie/privacy/ -


https://www.sicaan.fr/privacy/
https://www.sicaan.be/privacy
https://www.sicaan.it/privacy/
https://www.sicaan.es/privacy
https://www.sicaan.de/privacy/
https://www.sicaan.nl/privacy
https://www.sicaan.pl/privacy/
https://www.sicaan.lu/privacy
https://www.sicaan.pt/privacy/
https://www.sicaan.at/privacy/
https://www.sicaan.ie/privacy/

www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ - www.sicaan.co.uk/privacy/ -
Www.sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ - www.sicaan.hu/privacy/ -
www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ - www.sicaan.si/privacy/ -

www.sicaan.sk/privacy/, et décrivant les principes de collecte et de traitement des données a caractere personnel
pratiqués par HOORTRADE, ainsi que les droits dont le Client dispose vis-a-vis de ses données.

13. BPS KALBA

e 13.1. Sios BPS parengtos pranciizy kalba.
e 13.2. Jei jas reikia iSversti i viena ar daugiau kalbu, kilus gincui autentisSka bus laikoma tik pranctziskoji teksto
versija.

14. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

e 14.1 Sioms BPS taikoma Pranciizijos teisé.

e 14.2. Kilus gincui, dél kurio gali kilti Sios BPS (arba bet kuris ju punktas) ir (arba) Saliy santykiai, Klientas gali ne
tik kreiptis i viena is$ teismu, turinciy teritorine jurisdikcija pagal Civilinio proceso kodeksa, bet ir pasirinkti
kreiptis i teisma pagal vieta, kurioje Klientas gyveno sutarties sudarymo arba zalg sukélusio jvykio metu.

* 14.3. Pagal Vartotoju kodekso L.612-1 straipsnj primenama, kad "kiekvienas vartotojas turi teise nemokamai
kreiptis i vartotojy tarpininka, kad Sis taikiai iSspresty jo ir profesionalo ginca. Siuo tikslu profesionalas garantuoja
vartotojui veiksminga galimybe pasinaudoti vartotoju tarpininkavimo sistema".

e 14.4. Pagal 2015 m. rugpjucio 20 d. jsakyma Nr. 2015-1033 ir 2015 m. spalio 30 d. igyvendinimo dekreta Nr. 2015-
1382, bet koks vartojimo gincas ar bylinéjimasis, kuriam taikomas Prancizijos vartotoju kodekso L.612-2
straipsnis, gali buti sprendziamas ne teismo tvarka tarpininkaujant CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de
Paris.

¢ 14.5 Norédamas perduoti ginc¢a tarpininkui, Klientas gali:

o (i) uzpildyti forma CMAP interneto svetainéje www.mediateur-conso.cmap.fr; arba,

o (ii) iSsiysti savo prasyma paprastu arba registruotu pastu adresu: CMAP Médiation Consommation, 39 avenue
Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; arba,

o (iii) siusti el. laiSka adresu consommation@cmap.fr. li>

e 14.6. Primename, kad tarpininkavimas néra privalomas, iSskyrus atvejus, kai istatymuose nustatyta kitaip, ir
sitlomas siekiant iSspresti gincus nesikreipiant i teisma.


https://www.sicaan.dk/privacy/
https://www.sicaan.fi/privacy/
https://www.sicaan.se/privacy/
https://www.sicaan.co.uk/privacy/
https://www.sicaan.cz/privacy/
https://www.sicaan.gr/privacy/
https://www.sicaan.hr/privacy/
https://www.sicaan.hu/privacy/
https://www.sicaan.lt/privacy/
https://www.sicaan.lv/privacy/
https://www.sicaan.ro/privacy/
https://www.sicaan.si/privacy/
https://www.sicaan.sk/privacy/

1 PRIEDELIS - PAVYZDINE ATSISAKYMO NUO SUTARTIES FORMA

(Prasome uzpildyti ir grazinti Sia forma tik tuo atveju, jei norite nutraukti sutartj)
HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de l'artillerie - 69007 LYON - Prancuzija

Siuo prane$imu informuoju apie sutarties atsisakyma, susijusi su uzsakymu Nr:

Ir dél toliau nurodyto (-u) gaminio (-iu):

Gauta: / |/

Mano vardas, pavarde ir adresas :

Sutinku su "Hoortrade" sitiloma prekiu grazinimo paslauga (Bendruju salygu 7.7 punktas)

Data: / /

Parasas (tik tuo atveju, kai Si forma pateikiama popierine forma) :



